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1 Hintergrund und Zielsetzung der PANG Kund*innenbefragung

Die Servicestelle fur Pflegende Angehérige Uberprift in regelméafigen Abstanden ihr
Leistungsspektrum auf Passgenauigkeit hinsichtlich der Bedurfnisse ihrer Kund*innen - den
pflegenden Angehdrigen in Oberdsterreich - sowie den veranderten Gegebenheiten am Markt.
Dies tut sie auf Basis ihrer taglichen Arbeit, ihrer Erfahrungen aus Kund*innenkontakten und
der Einschatzungen ihres professionellen Teams. In der Vergangenheit wurde dieses Bild
durch punktuell durchgefiihrte Evaluierungen der Servicestelle erganzt, welche in der Regel
durch externe wissenschaftliche Partner*innen (Studierende der Fachhochschule Linz)

begleitet wurden.

Anlasslich der 25 Jahre Feier der Servicestelle im Jahr 2023 wurde ein neuer Weg beschritten,
der ein kontinuierliches Monitoring der Kund*innenbedurfnisse ermdoglicht. Durch eine
fortlaufende Befragung der Kund*innen, vor allem beim Erstkontakt mit der Servicestelle, ist
eine zeithahe Einschatzung der Anforderungen an Beratungsleistungen in einer sehr

dynamischen Zeit moglich. Dies hat den Vorteil, dass ...

+ der Servicestelle die Ergebnisse sofort zur Verfiigung stehen und damit auch rascher
auf etwaige Veradnderungen reagiert werden kann.

+ aktuelle Daten fortlaufend vorliegen, welche jederzeit in den Wirkungs-
/Leistungsbericht der Abteilung einflie3en kdnnen.

+ das Monitoringinstrument bei Bedarf rasch und unkompliziert angepasst werden kann
(etwa wenn sich neue Angebote ergeben oder zusatzliche Fragen integriert werden
mussen).

+ das eingesetzte Monitoringinstrument kostenglinstiger als eine grol3 angelegte

Befragung ist, welche nur alle paar Jahre durchgfihrt wird.

Es ist anzunehmen, dass Befragungen, welche von externen wissenschaftlichen
Partner*innen begleitet und durchgefuhrt werden, einen hoheren Stellenwert bei Férdergebern
und/oder in der Gesellschaft haben. Diese sollten daher auch nicht vollig aus den Blick geraten
bzw. mit dem neuen Monitoringinstrument ersetzt werden. Die aktuelle kontinuierliche
Befragung ist jedoch ein gutes und praxisnahes Messinstrument, welches einen wichtigen

Beitrag zur begleitenden Wirkungsmessung des Beratungsangebots darstellt.



2 Zur Durchfuhrung der Befragung

Die digitale Kund*innenbefragung wurde mit dem ©nueva Survey Control Panel erstellt, das
auf Basis des Onlinetools Lime Survey arbeitet. Der Startzeitpunkt der Umfrage war mit April
2023 gesetzt. Geplant war zunachst eine zeitlich begrenzte Kund*innenbefragung (mit
Endzeitpunkt August 2023). Diese wurde aufgrund des unkomplizierten Einsatzes nun auf
unbestimmte Zeit verlangert, um die Kund*innenperspektive laufend im Blick zu haben. Ein
vortibergehender Stopp der Umfrage ist mit Ende 2023 erfolgt, um eine Erganzungsfrage
einzuarbeiten. Seit Janner 2024 ist die Umfrage wieder offen. Erganzt wurde die Umfrage mit
einer Frage nach den bevorzugten Wochentagen und Tageszeiten flr Veranstaltungen wie

Workshops, Kurse etc.

Digitale Kund*innenbefragung _ ©nueva SurveyControl Panel

¢ Umfang: 18 Fragen, davon 2 offen; ab 2024 20 Fragen, davon 2 offen.
Q e Start: April 2023 bis Dezember 2023 — Erganzung des Fragebogens —
=

Neustart: Janner 2024 — open End

e Verteilung: Kund*innen erhalten Umfragelink / QR Code nach

Erstberatung bzw. Beratungskontakt
’ — o Vorliegende Datenséatze mit Ende Dezember 2023: 70 Fragebégen, 52

— vollsténdig ausgefillt (=Basis dieses Berichts)

Wenige Fragen in einfacher Sprache und eine ansprechende Layoutierung waren Voraus-
setzung fir dieses Befragungsprojekt. Die Umfrage wurde folglich mdglichst barrierefrei in
leichter Sprache aufgebaut und hat einen Pretest durchlaufen (mit Berater*innen und der

potenziellen Zielgruppe), bevor sie an die Kund*innen ausgegeben wurde.

nueva | fragt nach

Pr—

N

Liebe pflegende Angehorige! Sie sind mit Ihrer Arbeit eine
wesentliche Stilitze unserer Gesellschaft und unser Auftrag ist
es, Sie dabei bestmoglich zu begleiten.

Bitte geben Sie uns mit lhren Antworten ein kurzes Feedback und damit
die Méglichkeit unsere Angebote zu verbessern. Ihre Angaben werden

anonym und streng vertraulich behandelt. Ein Riickschluss auf Ihre Person
ist nicht moglich.

Abbildung 1: Startseite der Umfrage



3 Zu den Befragten

Die Befragung wurde von der Servicestelle fur Pflegende Angehérige fir das Angebot
.Psychosoziale Beratung“ in Auftrag geben und von der Stabstelle fir Forschung und
Entwicklung des Fachbereichs Betreuung und Pflege durchgefiihrt. Es ging der Servicestelle
vor allem darum, zu erfahren wie hilfreich die Kund*innen ihr Angebot einschétzen und
erleben. Es sollte aber auch herausgefunden werden, ob blinde Flecken oder Bedarfe bei den

pflegenden Angehdérigen vorliegen, welche bisher noch nicht bekannt waren.

Zielgruppe der Befragung waren pflegende Angehorige, welche das Angebot der
Psychosozialen Beratung in Anspruch nehmen. Die hier gezeigten Ergebnisse decken folglich
nicht das gesamte Spektrum der Servicestelle ab, sondern geben ausschlie3lich Einblick in
die Leistungen und damit verbundene Wirkung der Psychosozialen Beratung. Befragt wurden
jene Kund*innen, welche diese Beratungsleistung in Anspruch nehmen oder genommen
haben. Sie erhielten im Anschluss an den Beratungstermin oder per Mail den Umfragelink oder
QR-Code, welcher sie dirket zur digitalen Umfrage fuhrte. Diese konnten sie bequem auf
einem beliebigen Endgerat (Smartphone, Tablet, Laptop, PC) ausfillen. Fir jene Personen,
welche Uber kein vergleichbares Gerat verfigen, gab es die Mdoglichkeit einen

Papierfragebogen auszufillen.

3.1 Soziodemografische Daten zu den Befragten

Um abbilden zu kdnnen, wer die Befragten sind und in welcher Situation sich diese aktuell
befinden, wurden die Angehérigen nach Alter, Geschlecht und beruflicher Situation gefragt.
.Pflege ist weiblich“ — dies gilt nicht nur fir den professionellen Care Sektor, sondern trifft auch
auf die informelle Pflege und Betreuung alterer Menschen zu, welche von den pflegenden
Angehdrigen erbracht wird. Unter den 51 Kund*innen der Servicestelle, welche Auskunft Giber

ihr Geschlecht gaben, waren 88% weiblich und 12% méannlich.

Berufstatigkeit (n=50) Fast die Halfte der befragten pflegenden Angehdrigen, namlich
45% befinden sich bereits in Pension, was sich auch in der
45% in Pension Altersverteilung der Befragten wiederspiegelt. 29% gingen zum
29% teilzeitbeschaftigt Zeitpunkt der Befragung einer Teilzeitbeschaftigung nach und

16% vollzeitbeschaftigt 16% gaben an vollzeitbeschatftigt zu sein. Die Vereinbarkeit von

L informeller Pflege und Beruf stellt einen wesentlichen Faktor im
8% selbststandig

Hinblick auf Altersarmut dar, welche, wie die demografischen
2% arbeitslos/-suchend

Daten zeigen, wiederum weiblich ist. Auch wenn die hier

Befragten nicht die gesamte Gruppe der pflegenden Angehdrigen représentieren, so weichen
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diese Zahlen kaum vom nationalen und internationalen Bild ab, das die prekrare Situation der

Betroffenen — und hier auch wieder vor allem der Frauen — aufzeigt.

Die Frage nach dem Alter zeigt, wie oben bereits angesprochen, einen sehr grof3en Anteil der
pflegenden Angehorigen in der Gruppe der 60-jahrigen oder alteren. Wo noch 33% der
pflegenden Angehdrigen im Alter zwischen 61 und 70 Jahre sind, befinden sich bereits 12%
in der Altersgruppe der 71 bis 80-jahrigen. Dass Angehorigenpflege auch bis ins hohe Alter
zur Realitat werden kann, zeigen die immerhin noch 4% der befragten pflegenden

Angehdrigen, welche sich der Altersgruppe 81+ Jahre zugeordnet haben.

Alter der befragten Kund*innen der Servicestelle (n=49)

unter 30 Jahre; 0%

81 Jahre oder dlter; 4% zwischen 30 und 40 Jahre; 2%
zwischen 71 und 80 Jahre; zwischen 41 und 50 Jahre;
12% 12%

zwischen 51 und 60 Jahre;
37%

zwischen 61 und 70 Jahre;
33%

Abbildung 2: Kund*innen der Servicestelle nach Altersgruppen

Der Blick auf die rechte Seite des Kreisdiagramms zeigt pflegende Angehdhrige, welche sich
noch im berufsfahigen Alter befinden. Nicht selten geht die Angehérigenpflege aber mit einer
Teilzeitbeschéaftigung oder gar keiner Beschéftigung einher. Nur 16% der Befragten gehen
noch einer Vollzeitbeschéaftigung nach. An dieser Grafik teilt sich die Sitatuion der Zielgruppe
folglich sehr deutlich in jene Gruppe, welche zwar bereits in Pension ist, aber durch die
Pflegetatigkeit mit korperlichen und psychischen Herausforderungen konfrontiert ist, mit denen
selbst junge profssionelle Pflegekrafte zu k&mpfen haben. Hier ist das Risiko zu
Sekundarpatient*innen zu werden grofl3, wenn nicht ausreichend auf die Selbstflrsorge
geachtet wird. Auf der anderen Seite stehen die noch jungeren pflegenden Angehdrigen,

welche Angehdrigenpflege mit ihrer beruflichen Situation in Einklang bringen missen. Fir



beide Gruppen stellt sich die Herausforderung, dass aufgrund der Angehdérigenpflege oftmals

die Entlastungsangebote der Servicestelle gar nicht in Anspruch genommen werden kdnnen,

das der/die zu Pflegende nicht allein gelassen werden kann. Aus diesem Grund wird in der

Kund*innenbefragung ab 2024 zusatzlich nach den idealen Wochentagen und Tageszeiten

gefragt, um auf die Sitation der zu Hause Pflegenden noch besser eingehen zu kdnnen.

3.2 Zur Pflegesituation der Befragten

Dauer der Betreuungs-
/Pflegesituation (n=50)

Seit bis zu 1 Jahr:  18%
Seit 2 bis 4 Jahren:  40%
Seit 5 bis 7 Jahren:  18%
Seit 8 bis 10 Jahren: 2%
mehr als 10 Jahre:  22%

Nicht alleine das Alter, sondern auch die Dauer der
Pflegesituation und Art der Erkankung der Gepflegten gibt
Auskunft Uber mogliche korperliche und psychische
Belastungen der Befragten. Der Grof3teil der Kund*innen,
namlich 40% sind zum Zeitpunkt der Befragung bereits
zwischen 2 und 4 Jahre in der Laienpflege tatig. Bereits an
zweiter Stelle befinden sich mit 22% der Nennungen jene
Angehorige, welche mehr als 10 Jahre pflegen. Zu dieser

Gruppe ist zu ergdnzen, dass sich hierin Pflegekarrieren mit bis zu 30 Jahren befinden kénnen.

Der Faktor Erkrankung der Gepflegten hat einen ebenso zentralen Einfluss auf die Situation

der informellen Pflege. Daher wollten wir von den Befragten wissen, mit welchen

Erkrankungen sie in ihrer Laienpflege befasst sind. Hier wurde die Mdoglichkeit zur

Mehrfachnennung gegeben, da bei dlteren Patient*innen oftmals eine Multimorbiditat vorliegt,

wie auch nachstehendes Ergebnis zeigt:

Woran leiden die gepflegten Personen (n=86 / Mehrfachnennung)

an einer
Krebserkrankung; 4%

an den Folgen eines
Schlaganfalls; 5%

an Parkinson; 2%

an altersbedingten
Erkrankungen; 23%

an Demenz; 37%

Abbildung 3: Héufige Erkrankungen der gepflegten Angehdérigen
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Mehr als ein Drittel der pflegenden Angehdrigen ist mit einer demenzieller Erkankung des/der

Gepflegten konfrontiert. Sehr haufig wurden auch altersbedingte Erkrankungen angekreuzt.

Demenz ist ein grofl3es Thema der psychischen Belastung von pflegenden Angehdrigen, wenn

auch nicht das einzige, wie die Aussagen der Befragten zeigen. Eine kleine Auswahl von

direkten Aussagen, welche in der Umfrage gegeben wurden, vermittelt einen ersten Eindruck,

wie zentral eine psychosoziale Begleitung fur diese Zielgruppe ist:

,Durch die Beratung
komme ich oft iiberhaupt

wieder zu mir selbst.”

,Dass ich die Krankheit
Demenz besser verstehe

und damit besser

umgehen kann.”

»Sich auf die
fortschreitende
Verschlechterung besser

einstellen zu kénnen.”

umgehen.”

Llch kann mit den
Depressionen bzw. Manien

meiner Frau besser

,Habe eine andere
Sichtweise kennen gelernt.
Fiihle mich nach meinem
Termin leichter und auch

verstanden.”

,Zu spuren, ich bin mit
meiner Situation nicht
allein und meine Gefiihle
sind normal und

verstédndlich.”

Besser bei mir zu bleiben ... besser zu

verstehen was es braucht.”

Llch fihle mich verstanden, da
mein Umfeld mich nicht

versteht.”

Abbildung 4: Kund*innenperspektive zur psychosozialen Beratung

Unter den befragten Kund*innen der Servicestelle (n=51) haben bereits 78% einen Antrag auf

Pflegegeldeinstufung gestellt. Diese Personen wurden nach der derzeitig vorliegenden

Einstufung der/des Gepflegten gefragt, sofern diese bereits vorlag. Hierauf gaben 36 Personen

Auskunft, welche folgende Pflegegeldeinstufung bei ihren Angehorigen angaben:

Pflegestufen der gepflegten Angehérigen (n=36 / Stand: 12_2023)

35

30

20

10

°3%

0

Pflegestufe 1 Pflegestufe 2

36%

Pflegestufe 3 Pflegestufe 4 Pflegestufe 5

Pflegestufe 6 Pflegestufe 7

Abbildung 5: Pflegegeldeinstufung der Gepflegten



Mehr als ein Drittel der Angehdrigen wird bereits in Pflegestufe 4 gepflegt. Diese Pflegestufe
bedeutet bereits einen hohen zeitlichen Aufwand von mehr als 160 Pflegestunden pro Monat,
was dem Ausmal einer Vollzeitbeschaftigung mit 40 Wochenstunden entspricht. In der von
den Befragten ebenfalls sehr h&ufig genannten Pflegestufe 3 (25%) sind es immerhin noch 30
Wochenstunden, welche dieser Stufe zugesprochen werden.! Die Zahlen machen deutlich,
wie unrealistisch eine volle Erwerbstatigkeit bei gleichzeitiger Angehérigenpflege ist, sobald

Angehdrige in eine mittlere Pflegestufe kommen.

3.3 Zur Bekanntheit und Inanspruchnahme von Unterstiitzungsangeboten

Die Servicestelle fur Pflegende Angehdrige hat mit der Frage nach der Bekanntheit moglicher
Unterstitzungsleistungen einerseits in Erfahrung bringen wollen, inwieweit ihre Kund*innen
bereits Bescheid tber ihrer Moglichkeiten wissen. Andererseits sollte diese Frage aber auch

als Information dienen und damit einen aktivierenden Effekt bei den Befragten erzielen.

Bekanntheit moglicher Unterstiitzungsleistungen
(n=140 / Mehrfachnennung)

Pllegegeld |
Rezeptgebiihrenbefreiung |GGG
Forderung der 24-Stunden-Pflege | ENENEGgGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE
Zuschuisse (z.B.: zur Kurzzeitpflege, zur Wohnraumadaptierung, _
Urlaubszuschuss)
Befreiung Rundfunkgebiihr [ NNNENGEGEGE
Pflegekarenz / Familienhospizkarenz || NN
Selbst- oder Weiterversicherung | IEGNGNG
Ersatzpflege |
Angehorigenbonus ab Juli 2023 [l
Fortbildungszuwendung [l

0 5 10 15 20 25 30 35

Abbildung 6: Bekanntheit méglicher Unterstiitzungsleistungen

Unterstutzungsleistungen wie Pflegegeld, Rezeptgebihrenbefreiung und Férderung der 24-h-
Pflege sind unter den Befragten bereits deutlich bekannter, als etwa die Fortbildungszu-

wendung oder der Angehdrigenbonus, wobei letzterer erst seit Juli 2023 zur Verfigung steht.

1Vgl. https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/4/Seite.360516.html



https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/pflege/4/Seite.360516.html

Viele der pflegenden Angehdrigen nehmen bereits die Unterstiitzung von Mobilen Betreuungs-
und Pflegediensten (rund 18%) oder die Rufhilfe (17%) in Anspruch. Die immerhin
dritthaufigste Nennung zeigt bereits eine Betreuung und Pflege im Heim (16%), was fur eine
Einbindung der Angehdrigen in die stationare Betreuung, auch im Anschluss an die hausliche
Pflege sprechen wirde. Immerhin noch 14% der Befragten nehmen derzeit noch keine Hilfe-
oder Unterstutzungsleistungen in Anspruch, sie bewaltigen die Angehdrigenpflege noch ohne

professionelle Unterstitzung.

Hilfe- und Unterstiitzungsleistungen, die bereits in Anspruch
genommen werden (n=76 / Mehrfachnennung)

Mobile Pfiege und Betreuuns |

Rufhilfe

stationare Betreuung und Pflege (Heim)
derzeit keine

24-Stunden-Pflege

Haushaltshilfe / Heimservice
Tagesbetreuung

Mahlzeitendienste

Kurzzeitpflegeplatz im Heim

Betreutes Wohnen

o
N
=Y
(=)]
=]

10 12 14 16 18 20

Abbildung 7: In Anspruch genommene Hilfe- und Unterstiitzungsleistungen

Zu den professionellen Angeboten am Markt kommt die psychosoziale Begleitung und
Beratung, welche den pflegenden Angehdérigen von der Servicestelle kostenlos zur Verfligung
gestellt wird. Ein wichtiges Ziel dieser Umfrage war daher auch zu erfahren, wie dieses
Angebot bei der Zielgruppe ankommt, was es bewirkt und ob letztlich daraus ein Outcome der
abgeleitet werden kann. Auf diesen Aspekt wird im folgenden Kapitel des Berichts

eingegangen.
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4 Zum Outcome der psychosozialen Beratung

Zum Zeitpunkt der Umfrage (April bis Dezember 2023) nahmen 86% der Befragten eine
psychosoziale Beratung bei der Servicestelle in Anspruch. 14% hatten diese bereits
beziehungsweise vorerst abgeschlossen. Wie Kund*innen aber Uberhaupt auf die Angebote
der Servicestelle aufmerksam wurden, sollte eine weitere Frage klaren. Hier war wieder die
Mdglichkeit einer Mehrfachnennung gegeben. Es zeigte sich, dass Mundpropaganda (tber
Freunde, Bekannte, Verwandte) eine wichtige Rolle in der Weitergabe dieser Information
spielen. Bekannte Menschen sind folglich wertvolle Botschafter*innen fir die Servicestelle, da
sie das Vertrauen der Zielgruppe geniel3en. Als wichtige Partner*innen haben sich aber auch

die Sozialberatungsstellen und Uberleitungspflegen gezeigt.

Auf die Angebote der Servicestelle aufmerksam geworden ...
(n=71 / Mehrfachnennung)

Sonstige

durch die Sozialberatungsstelle, Uberleitungspflege oder
dhnliche Stellen

durch Angebote der Caritas O0 (Veranstaltungen,
Treffpunkte, ...)

durch Medienberichte (Zeitung, Fernsehen, Intemet, ...)

tiber meine Gemeinde, Magistrat, ...

{iber Freunde / Bekannte / Verwandte _

durch die Community Nurse in meiner Gemeinde / Stadt

o
v

=]
=
v
S
w

Abbildung 8: Auf die Servicestelle aufmerksam geworden durch ...

Eine weitere, vielleicht noch weniger genutzte Chance kénnte bei den Gemeinden/Magistraten
oder der Community Nurse liegen, wobei hier unklar ist, ob die Angebote der Servicestelle dort
noch besser platziert werden kénnten oder ob die Informationen von diesen Stellen noch
unzureichend weitertransportiert werden. Einen dunklen Fleck stellt die am haufigsten
genannte Rubrik ,Sonstige“ dar, da unklar ist, welche Informationskanale sich hinter dieser

verbergen. Da diese unerwartet haufig ausgewahlt wurde, empfiehlt es sich, bei einer weiteren
11



Revision des Fragebogens eine Ergdnzung mit einer Nachfrage zu dieser Rubrik

vorzunehmen.

4.1 Psychosoziale Beratung aus Perspektive der pflegenden Angehérigen

Ein einfihlsamer und wertschatzender Umgang mit den pflegenden Angehdrigen ist eine
wichtige Voraussetzung fur die Arbeit der Servicestelle. Umso mehr, wenn es um die
psychosoziale Begleitung und Beratung geht. Was diesen Aspekt betrifft, fihlen sich die
Kund*innen von der Servicestelle sehr gut begleitet; sie stellen ihr mit ihren persoénlichen
Ruckmeldungen in den Freitextfeldern ein ausgezeichnetes Zeugnis aus.

Aber was bringt den befragten pflegenden Angehorigen die Beratung bei der Servicestelle in
Zahlen?

84% bewerten die psychosoziale Beratung als sehr hilfreich

16% als hilfreich

Um néher zu erfahren, wie die psychosoziale Beratung bei den Kund*innen ankommt und was
diese bei ihnen bewirkt, wurden die pflegenden Angehérigen gefragt, was sie sich aus den
Beratungen mitnehmen. Hier zeigt sich, wie wichtig es fur die Befragten ist, eine Stelle zu
haben an die man sich wenden kann und sei es nur, um Uber die eigene Situation reden zu

kénnen.

Was sich die Angehdorigen aus der Beratung mitnehmen
(n=146 / Mehrfachnennung)

Es tut einfach gut mit jemanden dariiber reden zu kénnen.

Es gelingt mir nun besser mehr auf mich zu schauen (Selbstfiirsorge).

Ich komme mit belastenden Situationen nun besser zu recht.

Es gelingt mir nun besser meinen Alltag in der Betreuung / Pflege zu
organisieren.

Ich wei nun besser Bescheid dariiber, wo ich Unterstiitzungsleitungen
erhalten kann.

(-]

15 20 25

Abbildung 9: Outcome der Beratungsleistung

Selbstfursorge kennenzulernen und anzuwenden ist ein ebenfalls sehr haufig genannter

Effekt, der aus den Beratungsleistungen hervorgeht. Dies geht mit einer besseren Abgrenzung
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von der belastenden Situation zu Hause einher. Auch der Informationsaspekt spielt in den
Beratungen eine Rolle. Aber, wie die Ergebnisse zeigen, ist die Selbstfirsorge in der
Sorgearbeit ein ganz zentraler Aspekt. Diese kann unter professioneller Begleitung wesentlich
leichter fir sich erkannt, erlernt und bewahrt werden. Wie die Ergebnisse zeigen, kann durch

die Beratung die Selbstfiirsorge der Kund*innen jedenfalls erhéht werden.

Verbesserung der Selbstfursorge durch
Inanspruchnahme der Beratung? (n=49)

Ja, ich achte seither Ja, ich achte nun  Es hilft mir manchmal Es gelingt mir Nein, es gelingt mir
deutlich besser auf haufig besser auf besser auf mich zu trotzdem immer noch noch Gberhaupt nicht
mich. mich. achten. sehr selten besser auf besser auf mich zu

mich zu achten. achten.

Abbildung 10: Mehr Selbstfiirsorge durch Beratung?!

Nicht immer und auch nicht jeden gelingt es, dauerhaft besser auf sich selbst zu achten — aber
immerhin der Mehrheit der befragen Kund*innen. So gaben knapp 35% der pflegenden
Angehdrigen an, dass sie seit der Beratung deutlich besser auf sich achten — das ist mehr als
1/3. 45% gaben an, nun haufig besser auf sich zu achten und 20% gelingt es immerhin schon
manchmal besser auf sich zu achten. Von niemandem wurde eine der beiden letzten

Kategorien (selten oder gar nicht) angekreuzt.

Diese Zahlen zeigen, wie wichtig das Angebot der psychosozialen Beratung fiir pflegende
Angehdrige ist. Aber ein noch deutlicheres Bild zeichnen die Befragten mit ihren direkten
Aussagen zur Servicesstelle. In zwei offenen Fragen wurde ihnen die Moglichkeit gegeben,
sich personlich mitzuteilen und ihre Einschdtzungen zum Beratungsangebot, den
Berater*innen und der Servicestelle insgesamt abzugeben. Diese Méglichkeit wurde 72 mal in
Anspruch genommen und zeigt eindrucksvoll die Bedeutung dieses Angebots auf. Der

Versuch diese Aussagen in einen Themencluster zusammenzufiihren, hat immer noch 14
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Cluster-Punkte hervorgebracht, welche den Wert der psychosozialen Beratung in Worten der

Kund*innen beschreibt;

Wirkung in den Worten der Kund*innen der psychosozialen Beratung .- 2 cene fragen

+ Selbstfiirsorge: sich aus der Schusslinie
nehmen, loslassen und abgrenzen, Burn-out
Pravention, Situationen psychischer
Uberforderung friaher durchschauen und
abwenden

* Umgang mit den zu Pflegenden fallt
leichter, sachlicher Blick und Akzeptanz der
Situation, Bewusst ruhige Wortwahl

* Umgang mit Stress- /[Konfliktsituationen

+ Erkrankung einordnen konnen: besseres
Verstandnis der Erkrankung

+ Andere Sichtweisen kennen gelernt

+ Trauerbewiltigung

emotionale Entlastung: zu erfahren, dass man
nicht alleine ist

realistischere Einschatzungen treffen:
Pflegesituation besser und gezielter organisieren
Tipps und Hilfestellungen, die den Alltag
erleichtern, Hilfen in Anspruch nehmen ist ok
Sicherheit, dass ich alle richtig mache

Wissen auffrischen, neue Lésungsansaize erfahren
Erfahren, wo man Uberall Antrage stellen kann
Wertschatzung: mein Anteil an der Pflege ist ein
wichtiger Beitrag

Gefiihl nach Termin: leichter und verstanden,

gestarkt, motiviert, bewusster

Die auf Seite 7 gezeigten Originalzitate greifen beispielgebende Aussagen zur Wirkung aus

den Stimmen der pflegenden Angehdrigen auf. Aussagen wie ...

,Durch die Beratung komme ich oft (iberhaupt wieder zu mir selbst.”

,Dass ich die Krankheit Demenz besser verstehe und damit besser umgehen kann.*”

und verstéandlich.“

,Zu spliren, ich bin mit meiner Situation nicht allein und meine Gefiihle sind normal

... geben jedenfalls Hinweise darauf, dass die psychsoziale Beratung durch die Servicestelle

fur Pflegende Angehdrige bei den Kund*innen Wirkung zeigt. Dass dieses Angebot sowohl

eine professionelle als auch individuelle Begleitung umfasst, illustriert am besten das folgende

Originalzitat einer Kundin / eines Kunden:

sIlch habe durch die Beratung erfahren, was Hilfe, Unterstlitzung, sich anvertrauen
kdnnen, bedingungslose Zuwendung bedeuten, ich habe wahre Menschlichkeit erlebt
— was flr ein Trost. Wie viel Kraft, Lebensmut und Zuversicht sind mir dadurch

geschenkt worden. Ich bin so dankbar daftir.“
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4.2 Psychosoziale Beratung wirkt

Die hier vorgestellten Ergebnisse stellen einen Aspekt der Wirkungsmessung fur die Angebote
der Servicestelle fur Pflegende Angehdérige dar. Sie konnen dazu beitragen, die Wirkung des
Angebotes nach Innen und Aul3en zu verdeutlichen und den gesellschaftlichen Wert sichtbar
zu machen. Standardisierte und regelmafRige Kund*innenbefragungen tragen dazu bei, um am
Puls der Zeit zu bleiben und die Angebote im Hinblick auf die Bedarfe auszurichten. Die unten
gezeigte Blume stammt aus der Vorgangeruntersuchung (2019, FHOO), welche die
Wirkungsorientierung der Servicestelle im Fokus hatte. Sie zeigt, welche Faktoren wesentlich

dazu beitragen, um Wirkung bei dieser Kund*innengruppe zu erzielen.

Psychosoziale Beratung wirkt
*  Know-how Transfer

* psychische Entlastung
« Beitrag zur psychischen Gesundheit

Beitrag zur Resilienz der Befragten

+  Starkung der
Gesundheitskompetenz

Stand 30.07.23:
807 Beratungen

* praventive MalRnahme
(Selbstfursorge, Vorbeugung
von Sekundarpflegeféllen)

,In unserem Fall kann dadurch
auch dem Staat seit Jahren ein
Pflegeheimplatz eingespart

werden!” * (TN*in Befragung 2023)

1.
a)_Input

* finanzielle Mittel

Bildquelle: FHOO Bericht 2019, * Kooperations-
Wirkungsmessung in der
Angehorigenpflege

Abbildung 11: Abbildung Présentation FHOO 2019, ergéinzt mit aktuellen Ergebnissen

Die Erganzungen des Bildes wurden auf Basis der aktuellen Umfrage gemacht. Mit Ende
Dezember 2023 wurden 1455 psychosoziale Beratungen durchgefuhrt. Als Outcome dieser
sind Know-how Transfer, psychische Entlastung und ein Beitrag zur Resilienz der Befragten
zu nennen, wie auch dieser Bericht belegt. Ein Impact fur die Gesellschaft entsteht durch die
Starkung der Gesundheitskompetenz von pflegenden Angehdrigen und den praventiven
Aspekt, den die Beratungen mit sich bringen. Aber auch 6konomische Aspekte, wie etwa die
Verzégerung der Inanspruchnahme von Pflegeheimplatzen, welche durch eine gute
Begleitung von pflegenden Angehdrigen méglich wird, kann hier angenommen werden. In
einem Beitrag im NPO-Newsletter (04/2023) wurden Ergebnisse aus dieser Untersuchung

ebenfalls vorgestellt (siehe Anhang).
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Anhang

() https://www.wu.ac.at/npoaustria/nponewsletter/nponewsletter-4-2023/beitraege-unserer-mitglieder/#c674654

2 Caritas Oberosterreich | WERTvolles Angebot und
Fahren auf Sicht

- .Was nichts kostet, sei nichts wert", so eine landlau-
‘ arltas fige Maxime unserer Gesellschaft. Die Dienstleis-
tung der Servicestelle Pflegende Angehorige der
Pflegende Caritss OQ zlei%t ei: and;resﬂBild: d;e koAstenlrc])se‘
P psychosoziale Beratung ist pflegenden Angehori-
Angehonge gen sehr viel wert, wie die Ergebnisse der jungsten
Befragung belegen. Die Wirkung des Angebots wird etwa mit Worten wie bessere
Selbstfursorge, besserer Umgang mit dem zu Pflegenden sowie mit Stress- und
Konfliktsituationen, emotionale Entlastung etc. verdeutlicht. Aber auch ihr Umfeld,
die Gepflegten, ja selbst der Sozialstaat konnen profitieren, wenn pflegende Ange-
horige gut auf ihrem Weg begleitet, unterstutzt und entlastet werden.

.In unserem Fall kann dadurch auch dem Staat seit Jahren ein Pflegeheimplatz
eingespart werden.” (Umfrage 2023, PANG). Ein niederschwelliger Zugang zur Be-
ratung fur jene, welche mit ihrer Care-Arbeit unsere Cesellschaft stutzen, ist dabei
ein zentraler Faktor: ,Wieviel Kraft, Lebensmut und Zuversicht sind mir dadurch
geschenkt worden:“(Umfrage 2023, PANG). An dieser Stelle ist es wichtig zu beto-
nen, dass die Caritas die kostenlose psychosoziale Beratung naturlich nur durch of-
fentliche Mittel und Spenden anbieten kann. In dieser Finanzierung liegt aber zu-
gleich die Problematik, dass benotigte finanzielle Mittel nicht konstant zur Verfu-
gung stehen, sondern ein standiges Fahren auf Sicht erfordern.

Dr. Margit Mayr, Forschung und Entwicklung, Caritas Oberosterreich

Weitere Informationen finden Sie unter folgendem Link: 2 www.pflegende-
angehoerige.or.at

https://www.wu.ac.at/npoaustria/nponewsletter/nponewsletter-4-2023/beitraege-unserer-
mitglieder/#c674654
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