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Was die Betriebliche  
Sozialberatung leistet
Persönliche Krisen, familiäre Belastungen oder finanzielle 
Sorgen lassen sich durch klassische Benefits wie Home-
office, flexible Arbeitszeiten und Yoga nicht auffangen –  
sie wirken sich direkt auf Konzentration, Motivation und 
Zusammenarbeit aus. Die Betriebliche Sozialberatung hört 
zu, handelt professionell und entlastet Mitarbeitende wie 
Führungskräfte – genau dann, wenn Mitarbeitende nicht 
mehr weiter wissen.

Wenn es echte Expertise braucht
Mit einem starken Netzwerk und langjähriger Erfahrung in 
der Beratung von Menschen in schwierigen Lebenslagen 
bieten wir professionelle Unterstützung mit hoher Vertrau-
ensbasis – unabhängig, diskret und lösungsorientiert.

So funktioniert die Betriebliche 
Sozialberatung

 » Klärung von Umfang und Einbindung in einem 
Erstgespräch

 » Niederschwellige Erstanlaufstelle für Mitarbeitende

 » Vertrauliche Beratung und individuelle Lösungswege

 » Anonymisierte Rückmeldungen zu Themen und 
Belastungen als Grundlage für gezielte betriebliche 
Maßnahmen

Die Vorteile für Ihr Unternehmen
  Erhalt der Leistungsfähigkeit   
  Ihrer Mitarbeitenden  

  Reduktion von Fehlzeiten und Ausfällen  

  Entlastung von Führungskräften   
  und Personalabteilungen  

  Stärkung der Mitarbeiter*innenbindung  

  Verbesserung des Betriebsklimas  

  Positionierung als verantwortungs-   
  bewusstes Unternehmen   

Klassische Benefits stoßen bei persönlichen Krisen an ihre 
Grenzen – Betriebliche Sozialberatung wirkt dort, wo Mitarbei-
tende alleine nicht mehr weiterkommen.

Wenn Sorgen den Arbeitsalltag überschatten.

Themenschwerpunkte unserer 
Beratungskompetenz

 » Gesundheit
 » Arbeit
 » Familie & Kinder
 » Recht & Behörden

 » Finanzen
 » Bildung
 » Wohnen
 » Energie

Die für Ihr Unternehmen relevanten Schwerpunkte  
definieren wir gemeinsam.

Was wir für Mitarbeitende leisten
 » Professionelle psychosoziale und sozialarbeiterische 

Beratung

 » Gezielte Begleitung und gemeinsames Erarbeiten  
von Lösungen 

 » Fixe Ansprechpersonen bis zur Klärung der Situation

 » Mehrsprachige Beratung bei Bedarf

 » Persönlich, telefonisch und digital erreichbar

 » Unterstützung, damit der Fokus wieder auf der Arbeit  
liegen kann

Kommen wir ins Gespräch
Sie tragen Verantwortung für Mitarbeitende und interessieren  
sich für die Betriebliche Sozialberatung?

Kontaktieren Sie uns:

0676 87 76 80 88

bsb@caritas-ooe.at

www.caritas-ooe.at/bsb

Wir kommen gerne mit Ihnen ins Gespräch und erstellen ein 
maßgeschneidertes Angebot für Ihr Unternehmen.

  

 

 

Die Betriebliche Sozialberatung unterstützt Mitarbeitende 
in persönlichen, familiären, finanziellen, gesundheitlichen 
und beruflichen Belastungssituationen. Die für Ihr Unterneh-
men relevanten Schwerpunkte definieren wir gemeinsam.

Gesundheit
•	 Entlastungsgespräche bei psychosozialen  
	 Belastungen, Krisen, Burnout oder Sucht 

•	 Weitervermittlung an geeignete Einrichtungen 		
	 bei Bedarf 

•	 Zusammenarbeit mit internen Stellen wie  
	 Arbeitsmedizin oder Betriebsrat nach Auftrags- 
	 klärung 

•	 Information über finanzielle Unterstützungs- 
	 möglichkeiten bei erhöhten Gesundheitsausgaben 

•	 Unterstützung bei Wiedereingliederung nach 		
	 längeren Krankenständen 

Familie und Kinder
•	 Entlastungsgespräche bei familiären Belastungen
 
•	 Unterstützung bei Betreuungs- und Pflegefragen
 
•	 Weitervermittlung an Paarberatung, Erziehungs-	
	 beratung oder andere Fachstellen 

•	 Hilfe bei Existenzsicherung im Fall von Trennung
 
•	 Information zu Unterstützungsangeboten für 		
	 Kinderbetreuung, Schule und Bildung 

•	 Sozialrechtliche Beratung bei Familienzuwachs 

Finanzen
•	 Haushaltsbudgetplanung 

•	 Unterstützung bei sozialrechtlichen Ansprüchen 

•	 Hilfestellung bei Überschuldung 

•	 Weitervermittlung an geeignete Stellen 

•	 Information über finanzielle Unterstützungs- 
	 möglichkeiten 

Recht und Behörden
•	 Beratung bei sozialrechtlichen Fragestellungen
 
•	 Beratung bei aufenthaltsrechtlichen Fragestellungen 

•	 Unterstützung beim Ausfüllen von Anträgen 

•	 Begleitung zu Behörden im Bedarfsfall

Wohnen und Energie
•	 Unterstützung bei der Wohnungssuche 

•	 Information über Wohnungsanbieter*innen  
	 und Hilfsorganisationen 

•	 Unterstützung bei finanziellen Fragen rund  
	 ums Wohnen 

•	 Hilfe beim Lesen von Energieabrechnungen 

•	 Energiespartipps und Weitervermittlung zu  
	 Energieberatungen 

Arbeit
•	 Entlastungsgespräche bei beruflichen Belastungen 

•	 Konfliktberatung 

•	 Mobbingberatung 

•	 Schnittstellenarbeit mit internen Stellen nach 		
	 Auftragsklärung 

Bildung
•	 Information über finanzielle Unterstützungs- 
	 möglichkeiten bei Aus- und Weiterbildung 

•	 Schnittstellenarbeit mit Personalentwicklung 		
	 nach Auftragsklärung 

•	 Workshops zu Themen wie Krisen- und  
	 Gesundheitskompetenz

Kommen wir ins Gespräch

	 0676 87 76 80 88
	 bsb@caritas-ooe.at
	 www.caritas-ooe.at/bsb

  

 

 


