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Socijalno savjetovanje
Caritasa Gornje Austrije

Za sve punoljetne osobe s glavnim 
prebivalištem u Gornjoj Austriji i 
važećim boravišnim statusom u 
Austriji.

Dogovoriti termin za savjetovanje i ponijeti sljedeće 
dokumente na razgovor:
•	Izvodi sa računa za posljednjih 8 sedmica od  

svih osoba u domaćinstvu
•	Trenutno stanje računa svih osoba u domaćinstvu
•	Pasoš/lična karta i prijavni list
•	Dokazi o svim prihodima svih osoba u domaćinstvu 

(npr. platni list, potvrda o primanjima od AMS-a, 
rješenje o socijalnoj pomoći, rješenje o penziji, …)

•	Dokazi o dugovanjima, neplaćenim računima,  
većim troškovima u posljednje vrijeme

Naše radno vrijeme i telefonske  
brojeve možete pronaći na web stranici.
Također nas možete kontaktirati  
putem chata.

www.caritas-ooe.at/sozialberatung

Možete nas kontaktirati u 15 savjetovališta:
Linz, Linz-Land, Freistadt, Urfahr-Umgebung 
sozialberatung.linz@caritas-ooe.at
Wels, Wels-Land 
sozialberatung.wels@caritas-ooe.at
Steyr, Steyr-Land 
sozialberatung.steyr@caritas-ooe.at
Eferding 
sozialberatung.eferding@caritas-ooe.at
Braunau 
sozialberatung.braunau@caritas-ooe.at
Gmunden 
sozialberatung.gmunden@caritas-ooe.at
Grieskirchen 
sozialberatung.grieskirchen@caritas-ooe.at
Kirchdorf an der Krems 
sozialberatung.kirchdorf@caritas-ooe.at
Perg 
sozialberatung.perg@caritas-ooe.at
Ried/Innkreis 
sozialberatung.ried@caritas-ooe.at
Rohrbach 
sozialberatung.rohrbach@caritas-ooe.at
Schärding 
sozialberatung.schaerding@caritas-ooe.at
Vöcklabruck 
sozialberatung.voecklabruck@caritas-ooe.at

Caritas socijalno savjetovanje se finansira od strane Integration OÖ.

Za koga?

Kako?

Savjetovanje 
omogućava 
promjenu.

Caritas Oberösterreich
www.caritas-ooe.at



Imam 
problema 
da platim 

kiriju.

U hitnim situacijama 
pomažemo donacijama.

Kod mene se finansijski 
jednostavno više ne isplati. 

Šta mogu uraditi?

Nemam više novca 
da kupim namirnice.

Moja veš mašina 
je pokvarena. 

Ne mogu priuštiti 
popravku.

Koje socijalne 
naknade mogu zatražiti?

Ne mogu platiti 
račun za struju.

Treba mi pomoć 
da uredim svoju finansijsku 
situaciju. Trenutno nemam 

pregled nad time.

Zajedno radimo 
na rješenju.

Nudimo savjetovanje 
i podršku za ljude 
u egzistencijalnim 

kriznim situacijama.


