
للترجمة إلى لغات مختلفة

الاستشارة الاجتماعية 
لكاريتاس النمسا العليا

مخصصة لجميع البالغين الذين لديهم إقامة 
رئيسية في النمسا العليا وتصريح إقامة ساري 

المفعول في النمسا.

يجب حجز موعد للاستشارة وإحضار المستندات 
التالية معك:

كشوفات الحساب المصرفي لآخر 8 أسابيع لجميع  	•
أفراد الأسرة

الرصيد المصرفي الحالي لجميع أفراد الأسرة 	•

جواز السفر، بطاقة هوية مع صورة وإثبات  	•
التسجيل

إثبات جميع المصاريف لجميع أفراد الأسرة )مثل:  	•
الإيجار، الكهرباء، التدفئة، الأقساط/الديون، إلخ(

إيصالات عن المتأخرات، الفواتير غير المدفوعة،  	•
والمصاريف الكبيرة في الفترة الأخيرة.

يمكنك الاطلاع على  ساعات العمل وارقام الهاتف 
على الموقع الالكتروني. كما يمكن التواصل معنا من 

خلال الدردشة عبر الضغط على ال.

www.caritas-ooe.at/sozialberatung

الاستشارة الاجتماعية التابعة لـ كاريتاس يتم دعمها من قِبِل 

من المستفيد؟

كيف؟

الاستشارة تجعل 
ً التغيير ممكناً

كاريتاس النمسا العليا
www.caritas-ooe.at

يمكن الوصول إلينا في  15 مركزا للاستشارات
لينز، لينز-لاند، فرايشتات، أورفار-أومغابونغ

sozialberatung.linz@caritas-ooe.at
ڤيلس، ڤيلس-لاند

sozialberatung.wels@caritas-ooe.at

شتاير، شتايرلاند
sozialberatung.steyr@caritas-ooe.at

إيفيردينغ
sozialberatung.eferding@caritas-ooe.at

براوناو
sozialberatung.braunau@caritas-ooe.at

غموندن
sozialberatung.gmunden@caritas-ooe.at

غريسكيرشن
sozialberatung.grieskirchen@caritas-ooe.at

كيرشدورف آن دير كريمز
sozialberatung.kirchdorf@caritas-ooe.at

بيرغ
sozialberatung.perg@caritas-ooe.at

ريد/إنكرايس
sozialberatung.ried@caritas-ooe.at

روهرباخ
sozialberatung.rohrbach@caritas-ooe.at

شاردينغ
sozialberatung.schaerding@caritas-ooe.at

فوكلابروك
sozialberatung.voecklabruck@caritas-ooe.at



لديّّ صعوبات في 
دفع الإيجار.

في حالات الطوارئ، نقدم 
المساعدة من خلال التبرعات.

لم أعد قادراًً على تلبية احتياجاتي 
المالية. ماذا يمكنني أن أفعل؟

لم يعد لدي مال 
لشراء الطعام.

غسّّالتي معطّلّة ولا 
أستطيع تحمل تكلفة 

إصلاحه.

ما هي المساعدات الاجتماعية التي 
يمكنني التقدم للحصول عليها؟

لا أستطيع دفع 
فاتورة الكهرباء.

أحتاج إلى مساعدة لتنظيم 
وضعي المالي. في الوقت الحالي، 
لا أستطيع الحصول على صورة 

واضحة عن الأمور.

نعمل معًًا لإيجاد حل.

نحن نقدم الاستشارة 
والدعم للأشخاص الذين 
يواجهون حالات طوارئ 

حياتية.


