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Kakyto nomoLb MOXXeM Mbl BaM NPeaoXUTb?

+ CoBeTu NPaKTN4eCKyro NomMoLlb B HpGSBbIHaﬁHbIX
cnTyaumAax.

C Kakumu BonpocamMmu Bbl MOXXETe K Ham
obpaTtutbcA?

+ Bbl HaxognTech B TAXENOW (hUHAHCOBOW CUTyaumnn?
Bam Heuero kywaTtb? Bam Heobxognma HoBanA
CcTupanbHaA MalmnHa 1 HeT Ha Heé faeHer? Bobl He
3HaeTe ,MMeeTe N1 Bbl NPaBO ,Ha COLMAbHYHO
NnomMoLLb? Bbl HE MOXKETE ONNaTUTb Ball CHET Ha
3NIEKTPOIHEPTNO?

Y10 BbI AOJIXKHBI HAM I'IpeﬂOCTaBVITb?

+ Bbinuckun 13 Bawero 6aHka o Hanmyne aeHer Ha
BallleM cyeTe 3a nocnefHue 8 Hedenb, a TakXXe
MH(OPMALIMIO O COCTOAHUUN cHETa BCEX NEPCOH
MPOXXMBAIOLWWMX C BAMMU Ha OOHOWN XXMUMNowanm .

+ CnpaBKy 0 HannM4mMmM geHer Ha BalleM cYeTe U Ha
cyeTax BCeX NepPCOH NPOXMBAtOLWMX C BAMU BMECTE.

+ Baw nacnopT/ yaocToBepeHne TNYHOCTU 1 NponmcKa.

« CnpaBka 0 BalMx oxo4ax 1 0 4oXo[ax BCex
C BaMu NMpoXkKMBaroLLMX NepcoH( 3apnnaTa,
nocobus,coumarbHble BbinaaTbl, MEHCUOHHbIE
BbINnaThl...)

« CnpaBku 0 pacxogax , Balln 1 BCEX MPOXKMBAIOLLMX
C BaMW Ha OJHOW »unnnowaanu ( keapTnniaTa,
3N1eKTPOIHEPTNA,0TOMNEHNE, KPEANTbI/LONT...)

+ 3a00/MKEHHOCTM MO nnaTexXam, HeonnadYeHHble cyeTa
M KBUTAHUMM Ha KPYMHble pacxodbl B nocnegHee
Bpewms.

KTo moXeT K Ham o6pawatbca?

+ CoBepLUEHHONETHME C NOCTOAHHBLIM MECTOM
NPOXUBaHNA B BEpXHEN ABCTPMM C 3aKOHHbIM NPaBoM
Ha NpoXuBaHue.

pyccKum

Asesoramiento social

de Caritas Alta Austria

Que ofrecemos?

e Consulta y apoyo en situationes de emergencia

Situaciones en que puede acudir a nosotros?

e Problemas financieros graves

e No tiene para comer

e Necessita lavadora y no puede pagarla

e No sabe a que beneficions sociales tiene derecho
e No puede pagar su recibo de electricidad

Que necesitamos nosotros?

e Estados de cunta bancarios de las Ultimas 8 semanas

e Su saldo bancario a fecha de hoy

e Passaporte/identification y la cédula de registro

e Comprobante de ingresos de todas las personas de la
casa p.e. Lohnzettel (comprobante de ndomina), AMS
Bezugsbestéatigung (comprobante de ingreso por el
AMS), Sozialhilfe Bescheid (comprobante de recibo de
ayuda social), Pensions Bescheid (comprobante de
pago de pension)

e Comprobante de todos los gastos de todas las perso-
nas de casa (p.e. renta, luz, califacion, ratas mensuales,
deudas)

e Comprobante de morosidad, facturas abiertas, gastos
extras no planeados

Quien puede acudir a nosotros?

e Adultos con residencia principal en Oberdsterreich
(Alta Austria) y con permiso de residencia

Caritas

Oberosterreich

Sozialberatung

der Caritas OO

Caritas Oberdsterreich
www.caritas-ooe.at



Sozialberatung

der Caritas 0O

Was konnen wir lhnen anbieten?

e Beratung und Unterstutzung in Notsituationen

Mit welchen Themen kdnnen Sie zu uns
kommen?

e Es geht sich finanziell vorne und hinten einfach nicht
mehr aus? Sie haben nichts zu essen? Sie brauchen
eine neue Waschmaschine und haben kein Geld
dafiir? Sie wissen nicht, auf welche Sozialleistungen
Sie Anspruch haben? Sie kénnen lhre Stromrechnung
nicht bezahlen?

Was brauchen wir von lhnen?

e KontoauszUuge der letzten 8 Wochen von allen
Personen im Haushalt

e Aktueller Kontostand von allen Personen im Haushalt
e Pass / Lichtbildausweis und Meldezettel

e Belege fur alle Einnahmen von allen Personen im
Haushalt (z. B. Lohnzettel, AMS-Bezugsbestatigung,
Sozialhilfe-Bescheid, Pensionsbescheid, ...)

e Belege fur alle Ausgaben von allen Personen im Haus-
halt (z. B. Miete, Strom, Heizung, Ratenzahlungen /
Schulden, ...)

e Belege fur Rickstande, offene Rechnungen, groBere
Ausgaben in letzter Zeit

Wer kann kommen?

e \/olljahrige Personen mit Hauptwohnsitz in Ober-
Osterreich und rechtmaBigem Aufenthaltstitel

Social counseling

Caritas Upper Austria

What can we offer to you?

e Counseling and help when you find yourself in an
emergency situation.

With which topics can you come and see us?

e You are short of money? You don’t have enough
food? You need a washing machine but can’t afford
it? You don’t know if you can apply for social bene-
fits? You can’t pay your electricity bill?

What do we need from you?

e Bank statements of the last 8 weeks of every person
who lives in the household.

e Passport / photo identification and registration form.

e Documents about the income of every person who
lives in the household (like payslips, unemployment
benefit, social welfare, pension....)

e Documents of all expenses of every person who lives
in the household (like rent, electricity bill, heating bill,
depts, monthly rates...)

e Documents of arrears, open bills, high expenses

Who can come to us?

e Adults with principal residence in Upper Austria who
also have a legal residence

Sosyal danismanlik

Caritas Yukari Avusturya

Sizlere sundugumuz hizmetler neler?

e Danismanlik ve acil durumlarda destek.

Bize hangi konularda gelebilirsiniz?

¢ Bastan sona maddi konular ters mi gidiyor?
Yiyecek bir seyiniz mi yok? Camasir makinasina
ihtiyaciniz var ama bunu almaya paraniz mi yok?
Hangi sosyal yardimlara hakkiniz oldugunu bilmiyor

musunuz? Elektrik faturanizi 6deyemiyor musunuz?
° e

Biz sizden hangi belgeleri getirmenizi
istiyoruz?

e Evdeki herkesin son 8 haftaya ait banka ekstreleri
e Evdeki herkesin cari hesap bakiyesi
* Pasaport / fotografli kimlik ve ikametgah

* Evdeki herkesin gelen tim gelir makbuzlari (r.
Maas bordrolari, Issizlik parasi makbuzu onay,
sosyal yardim bildirimi, emeklilik bildirimi, ...)

e Evdeki herkesin tum harcamalari icin makbuzlari
(6rnegin kira, elektrik, 1sinma, taksit 6demeleri /
borglar, ...)

e Gecmiste 6deyemediginiz faturalar, 6denmemis
faturalar, son zamanlarda yapilan buyUk harcama-
lar icin aldiginiz makbuzlar

Kimler bize gelebilir?

e Yukari Avusturya‘'da ikametgahlari bulunan ve yasal
oturma iznine sahip olan 18 yasindan buyuk Kisiler

Sta vam mozemo ponuditi?

e PodrSka u vanrednim situacijama

Sa kojim temama nam mozete do¢i?

e Financijski viSe ne vidite izlaz? Nemate novac da
kupite hranu? Treba li vam nova masina za pranje
rublja, a nemate novac za nju? Ne znate na koje
socijalne beneficije imate pravo? Mozete li platiti

racun za struju?
° vaa

Sta trebamo od vas?

e Kontoausztge zadnjih 8 sedmica svih osoba u
domacinstvu

e Trenutno stanje tekuc¢eg racuna svih osoba
(Aktueller Kontostand)

e Kopija Paso$a/Licna Karta sa fotografijom i
prijavnica (Meldezettel)

e Priznanice za sav prihod svi clanova porodice
(Npr. Platna lista, Potvrda AMS-a, obavijest o
primanju socijalne pomoci, obavijest o penziji...)

e Priznanice za sve troskove svih osoba u
domacinstvu (npr. stanarina, struja, grijanje, otplate
na rate / dugovi...)

® priznanice za zaostale dugove, otvoreni racuni,
nedavno placeni veci troskovi/izdatci.

Tko moze doéi kod nas?

e Punoljetni ljudi sa glavnim prebivalistem u OO0 i
legalnom boravisnom dozvolom

Bosanski
Hrvatski
Srpski

Caritas

Oberosterreich

Wie kénnen Sie uns erreichen?
Terminvereinbarung fur den jeweiligen Bezirk unter:

Linz, Linz-Land, Freistadt, Urfahr-Umgebung
E-Mail: sozialberatung.linz@caritas-ooe.at

Wels, Wels-Land
E-Mail: sozialberatung.wels@caritas-ooe.at

Steyr, Steyr-Land
E-Mail: sozialberatung.steyr@caritas-ooe.at

Eferding
E-Mail: sozialberatung.eferding@caritas-ooe.at

Braunau
E-Mail: sozialberatung.braunau@caritas-ooe.at

Gmunden
E-Mail: sozialberatung.gmunden@caritas-ooe.at

Grieskirchen
E-Mail: sozialberatung.grieskirchen@caritas-ooe.at

Kirchdorf an der Krems
E-Mail: sozialberatung.kirchdorf@caritas-ooe.at

Perg
E-Mail: sozialberatung.perg@caritas-ooe.at

Ried/Innkreis
E-Mail: sozialberatung.ried@caritas-ooe.at

Rohrbach
E-Mail: sozialberatung.rohrbach@caritas-ooe.at

Scharding
E-Mail: sozialberatung.schaerding@caritas-ooe.at

Vocklabruck
E-Mail: sozialberatung.voecklabruck@caritas-ooe.at

www.caritas-ooe.at/sozialberatung

Integration @

Die Beratung von Migrant*innen wird unterstitzt
aus Mitteln vom Land Ober&sterreich.




